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 راهبرد روابط عمومی آبفا

 این تحقیق در ابتدا با بیان اهمیت آب در تمام ابعاد زندگی انسان و
یکی از مشکلاتی که هم اکنون ما با آن روبرو هستیم مشکل این که 

آغاز و سپس به اهمیت مدیریت  کم آبی یا بحران آب است
استراتژیک، ضرورت استفاده از آن و تدوین استراتژی رسانه ای روابط 

یافته های این . عمومی شرکت آب و فاضلاب استان تهران می پردازد
پژوهش نشان می دهد که روابط عمومی با بهره گیری از توانمندی ها و 

ظرفیت های گسترده  رسانه ها، برای اطلاع رسانی، می تواند به عنوان 
ابزاری بسیار قدرتمند و موثر در شکل دهی به افکار عمومی عمل 

 .  نماید



 استراتژی محافظه کارانه

 روابط عمومی با بهره گیری از توانمندی ها و ظرفیت های گسترده  رسانه ها، 
برای اطلاع رسانی، می تواند به عنوان ابزاری بسیار قدرتمند و موثر در  

در دهه های اخیر با توجه به بحران های  . شکل دهی به افکار عمومی عمل نماید
کم آبی، وجود استراتژی رسانه ای در روابط عمومی شرکت های آب و فاضلاب 

از الزامات اساسی به شمار می رود و برای مقابله با بحران کم آبی، ضمن کنترل  
بحران، می تواند بر آن غلبه کند؛ در این زمینه کلید موفقیت روابط عمومی  
برای رسیدن به اهداف خود، داشتن استراتژی مناسب است که با توجه به  

نتایج بدست آمده در این تحقیق، باتوجه به بررسی های بعمل آمده، استراتژی  
بدست  "استراتژی محافظه کارانه"رسانه ای مناسب برای مقابله با بحران آب 

. آمده است  

 



 استراتژی محافظه کارانه

 در این استراتژی هدف این است که از مزیت های  :استراتژی محافظه کارانه
در استراتژی . موجود در فرصت ها برای جبران نقاط ضعف استفاده شود

(WOمحافظه کارانه  سازمان با بهره برداری از فرصت های موجود در محیط ( 
گاهی در خارج از سازمان . خارجی می کوشد نقاط ضعف داخلی را بهبود بخشد

فرصت های مناسبی وجود دارد ولی سازمان به دلیل داشتن ضعف های داخلی 
نمی تواند از این فرصت ها به خوبی بهره برداری کند؛ یکی از راه های امکان پذیر برای 

این است که شرکت از طریق جلب مشارکت های  WOاجرای استراتژی 

در این تحقیق در حوزه )مردمی و یا از طریق استخدام نیروهای متخصص 
و یا از طریق آموزش، چه به کارکنان خود و چه به ( روابط عمومی

در این استراتژی هدف   .مخاطبان، می تواند، شایستگی های خود را حفظ نماید
.این است که از مزیت های موجود و فرصت ها برای جبران نقاط ضعف استفاده شود  

 



 نقش رسانه ها

 با توجه به نفوذ و گسترش خود در  رسانه هادر این میان، 
جوامع امروزی و در تمامی ابعاد حیات بشری، به جزء 

جدایی ناپذیر بحران ها تبدیل شده اند و در هنگام بروز بحران از 
نکته مهم در این . مهم ترین نقاط استراتژیک محسوب می شوند

بحث، مسأله مدیریت بحران است که بخشی از آن برعهده  
رسانه ها قرار می گیرد؛ زیرا از این نظر، رسانه ها جزء اولین  

ارگان هایی محسوب می شوند که به راحتی می توان با مردم در  
ارتباط بود و داده ها و اخبار آن را مورد تجزیه و تحلیل و  

  .ارزیابی قرار داد

 



 :بازتاب برنامه های مهم سیمای  جمهوری اسلامی ایران در بحران آب 
 با هدف ارائه یک الگوی پیشنهادی برای تلویزیون
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 نقاط ضعف برنامه های سیما در بحران آب

 روش تحلیل محتوا؛براساس تحلیل یافته ها، برنامه های مرتبط 
. با موضوع بحران آب دارای چندین نقطه ضعف و قوت هستند

وجود تعدد و تنوع تصاویر، داشتن گزارش های تصویری مرتبط  
با موضوعات، حضور فعالانه مجریان و راویان و پخش برنامه ها  
در ساعات پربیننده از تلویزیون از جمله نقاط قوت برنامه های 

ارائه آمار و اطلاعات گوناگون  . مورد بررسی قرار گرفته هستند
بدون ارائه جمع بندی و عدم استفاده از امکانات و جذابیت های  
بصری به ویژه در برنامه های گفتگو محور، از جمله نقاط ضعف  

. است  



 نقاط ضعف وراه حل

 عملکرد برنامه ها در خصوص بحران چندان مطلوب نیست و این موضوع باید 
در نهایت پس از تفسیر و تحلیل اطلاعات . بیشتر مورد توجه قرار گیرد

یافته های پژوهش، در قدم اول، نیاز به تعمیق و داشتن درک صحیح از موضوع  
در قدم بعد، نیاز است تا جریان سازی . بحران آب از سوی متولیان امر است

در این راستا رعایت اصول  . رسانه ای مناسبی برای این موضوع صورت گیرد
تنوع ساختاری و تنوع و تعدد پیام ها و محتواهای ارتباطی، داشتن برنامه های  

تلویزیونی برای بحران آب برای تمام ایام سال، تأکید بر رویکرد آموزشی در  
برنامه ها و پرهیز از کلی گویی و استفاده از کارشناسان خبره و مورد اعتماد در  

.برنامه ها ضروری است  

 



 سواد رسانه ای واطلاعاتی

 یک نوع درک متکی برمهارت است که براساس آن می :سواد رسانه ای
توان انواع رسانه ها وتولیدات آن ها راشناخت واز یکدیگر تفکیک و 

مثل کارکنان -شناسایی کرد درواقع سواد رسانه ای مختص افرادخاصی
.نیست-رسانه ها  

 مجموعه مهارت هایی است که فرد را قادر می سازد  :سواد اطلاعاتی
موجود  اطلاعاتی خود را تشخیص دهد، با شناسایی منابع اطلاعاتی نیاز

به تدوین روش جستجو در این منابع پرداخته و پس از انجام 
به دست آمده را ارزیابی کرده و به منظور  اطلاعات جستجو

جدید را با دانش قبلی خود  اطلاعات جدید پیوند لازم بین اطلاعات تولید
 برقرار سازد

 



 تکنیک ها بر محور سواد رسانه ای واطلاعاتی

  نرم خبر 

  سخت خبر
 چون عده اي از مردم به . مجسمه سعدي را در شيراز پائين كشيده اند»

قيافه آن اعتراض داشته اند كه اين مجسمه با خصوصيات شاعرانۀ سعدي 
همين مانده بود كه چهرۀ سعدي و حافظ هم بنا به ميل و . تطبيق نمي كند

دستور ما تعيين شود و اين ميانه هنوز يكي نيست كه بگويد كدام 
هنرمندي، نويسنده اي، نقاشي و آهنگسازي چهره اش با آنچه مردم در 

«  .خيال و پندار از او رسم كرده اند مطابقت داشته است
(144:1355عنايت،)  

 



؟!تکنیک نرم نویسی یا استراتژی محافظه کارانه  

 شايد بهترين پاسخ آن باشد كه « نرم خبر چيست؟»اگر بپرسيد 
سخت خبر نيست و بلافاصله توضيح دهيم كه  « نرم خبر»: بگوييم

اگر در سخت خبر نه نام و نشاني از خبرنگاران است ونه از  
احساسات و افكار او، در نرم خبر محور اصلي بيان خبر،  

با حضور خبرنگار است كه خبر شكل مي گيرد  . خبرنگار است
.و جذابيت خود را آشكار مي كند  

 



 مثال سخت و نرم خبر

 صبح امروز آب شهر نیوجرسی به دلیل از کار افتادن :سخت خبر
.قطع شد 2پمپ آب تاسیسات منطقه   

 گاهی بی احتیاطی کار دست آدم ها می دهداسمیت :نرم خبر
کارمند آب شهری، یک دکمه را اشتباهی دست زد وپمپ آب  
شهر را قطع کرد درست مثل همان بی احتیاطی شهروندان در باز  

به همین سادگی امروز در  !. کردن شیر آب وفراموشی بستن اش
...شهر نیوجرسی آب  نداریم  



 نرم خبر

 خبرنگاربي توجه به عناصر ششگانه و ارزش هاي خبري وتنها برای 
.جذب خواننده  ولذت او،مقدمه را می نویسد  

  به زمان وقوع رویداد توجهي ندارد

 نویسنده در مقدمه حضور فعال دارد و رویداد از زاویه دید او گزارش 
.مي شود  

 مقدمه داراي توصیف زمان، مكان شخصیت ها و توصیف و تخیل 
.خبرنگار است  

 .مقدمه  می تواندسرشار از نقل قول باشد  

 .محدودیت تعداد كلمات وجود ندارد  



 تکنیک لید نویسی

آن را اصلاح كنيد و به خود القاء كنيدد كده مدي توانيدد بهتدر از ايدن       . اولين ليد را كه به ذهنتان مي آيد ننويسيد.1
 .بنويسيد

2.از جملات و لغات پيچيده استفاده نكنيد. 
3.از بكار بردن كلمات نامفهوم خودداري كنيد. 
4.شفاف و مختصر بنويسيد. 
5.از افعال روشن و ساده استفاده كنيد. 
6.از لغات جذاب استفاده كنيد. ( Itule ,2003:57) 

 اين نكات به خبرنگاران مي گويد كه براي افزايش مهارت دربه كاربردن لغات جذاب ،نيازمند مطالعۀ 
آنها با خواندن كتاب هاي شعر وداستان ورمان مي توانند برگنجينۀ لغات  .آثارادبي وهنري ارزشمندهستند

 خود بيافزايند



 فیچرنویسی

 گزارش هاي خبري مهم و خلاصه را بايد گزارش هايي دانست كه با ،فيچر ها
تعقيب يک خبر، معمولاً بطور مختصر اطلاعات به دردبخوري به خوانندگان مي 

 :فيچر ها را اين گونه معرفي مي كند« بروس ايتول».دهند
 فيچر، اصطلاحي چترگونه براي تعدادي از گزارش هاي خبري است كه شرح » 

.حال، شخصيت بخشي، رنگ بخشيدن، آموزشو سرگرمي ايجاد مي كند  
 فيچر وسيله اي براي انتقال اخبار دست اول نيست و معمولاً چكيده اي از اخبار 

فيچر مي تواند به . مهم است كه بيش از اين در چرخه خبري گزارش شده است
 تنهايي مطرح شود با اينكه در كنار خبر واقعي به عنوان خبري حاشيه اي قرار بگيرد

 



:انواع فيچرها شامل  

 
 ؛(گزارش از شخص)شرح حال شخصيت 

 
گزارش علاقمندي هاي افراد؛ 

 
گزارش جهت گيري ها؛ 

 
گزارش هاي عمقي و دقيق؛ 

 
سابقه ها. 



 ادامه خبرنرم

 

 .در مقدمه ذكر تحلیل وتفسیرخبرنگار بر جذابیت آن مي افزاید  

 لحن مقدمه غیر رسمي و صمیمي است، حتی می تواند ادبي یا فلسفي 
.باشد  

 در مقدمه مي توان سفرنامه یا حكایت آورد و یا حتي بخشي از یك متن 
 ادبي را نوشت

 .در مقدمه مي توان سؤال كرد  

 خبرنگار درمقدمه ومتن حضور . خبرنگار محور اصلی بیان خبر است
.دارد  

 



 روزنامه نگاری ژله ای

 
درمیدان خبرنگار برحضور مبتنی و خبر کننده تعقیب خبر،هردو ونرم فیچر 

  در رسد می نظر به بلکه باشند خبر سخت رقیب تواند خبرنمی نرم پس رویدادند،
 .بدهد بهتری شخصیت خبر سخت به روزنامه صفحات ویترین

 ،نرم »تأکید زیاد بر البته برخی سردبیران روزنامه ها، مانند روزنامه های ورزشی
علتش . یاد می کنند« ژله ای»سبک خبرنگاری »نویسی دارند و از آن به عنوان « خبر

هم آن است که درچارچوب عناصر خبر وارزش های خبری باقی نمی ماند و نرم 
 Jell – O Journalism - بودن آن را به ژله که نرم ولرزان است تشبیه می کنند

- گزارشگری خبری است که بر نرم نویسی بسیار تأکید : روزنامه نگاری ژله ای
 می کند

 



 باتشکر از توجه شما


